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当社協力工事会社のファイルサーバへの不正アクセスについて 

（第 2 報） 

 

2024 年 11 月 28 日付け「当社協力工事会社のファイルサーバの不正アクセスについ

て」にて公表した通り、当社の協力工事会社が自社で管理するファイルサーバが、第三

者の不正アクセスによるサイバー攻撃を受け、同年 11 月 25 日に、当該ファイルサーバ

に当社から工事を依頼した 299 件の情報も管理されていることを確認いたしました。 

 

協力工事会社にて情報漏洩の有無・原因究明等、詳細の調査の結果、当社から工事を

依頼したお客さまの情報流出の可能性は低いと判断しております。 

 

お客さまには、多大なご迷惑とご心配をおかけすることになりましたことを深くお詫

び申し上げます。 

 

当社は引き続き、協力工事会社も含めてセキュリティ対策の強化に努めてまいります。 

 

【本件に関するお問い合わせ】  

TEPCO ホームテックカスタマーセンター  

フリーダイヤル：0120－948－356  

受付時間     ：平日 9 時～18 時（年末年始を除く） 


